UCHWALA Nr XXV/230/21

RADY GMINY OSIECK
z dnia 12 lipca 2021 1.

W sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 713) oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie
ustawy — Prawo Budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 . poz. 471), w tym ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz.U. 2 2020 1. poz. 2028) Rada Gminy Osieck uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢, po otrzymaniu negatywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, poprawiony projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Osieck w tresci
stanowigcej zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu przekazuje si¢ ponownie do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
— Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, zawiadamiajac jednoczesnie przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
ktdrego obowigzki na terenie Gminy Osieck petni komérka organizacyjna umiejscowiona w strukturze
Urzgdu Gminy Osieck.

§ 3 Traci moc Uchwata Nr XXIV/219/21 z dnia 24 maja 2021 r.
§ 4 Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do
spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych, oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzeti kanalizacyjnych na terenie Gminy Osieck.

2. Obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajace z ustawy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw realizuje w imieniu Gminy
Osieck komorka organizacyjna umiejscowiona w strukturze Urz¢du Gminy Osieck.

3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywaé jg zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§2.

1. llekroé w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego 1zgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA

SCIEKOW

§3.

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ushig wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloci nie
mniejszej niz 0,5 m®na dobe oraz 6 m*rocznie.

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewnié
dostawe wody pod cisnieniem niemniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gléwnym, =zainstalowanym na przylaczu
wodociagowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode ktérej podstawowe parametry jakos$ciowe —
zaréwno te fizykochemiczne jak czysto$¢, smak, zapach, barwa, metnosé, pH,
zawartos¢ pierwiastkéw, oraz bakteriologiczne jak: liczba bakterii grupy coli,
liczba Escherichia coli, ogélna liczba mikroorganizméw, beda akceptowalne dla
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konsumentéw oraz beds  miescily si¢ w granicach okreslonych przez
rozporzadzenia wykonawcze dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§4.
W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6 m® rocznie.

2) zapewni¢ ciagly odbiér $ciekéw o stapie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujgcymi przepisami i obowigzujgca umows o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawartg miedzy przedsi¢biorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym
a odbioreg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zfozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku
0 zawarcie umowy, o ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza i preedkiada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekéw.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowiazujace ogdlne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenic w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na
czas okreslony lub nieokreslony.

5. Umowa o ktérej mowa w ust. 1, moze byé zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny
do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja
by¢ odprowadzane s$cieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 6.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie $ciekéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegblnosci okreslaé:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dzialalno$é gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby
whnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci
wodociagowej przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni ciekéw,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wode,

6) ofwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
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wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne),

§7.

Whniosek whasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6
Regulaminu, a ponadto :

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu
o zasadach rozliczef, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o
obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajgcych z taryf za dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§8.

1. Podstawg¢ ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekéw  stanowia:
wodomierz gléwny, urzgdzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalone
w umowie. Czgstotliwo$¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenic w wode lub odprowadzenie
Sciekow.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajagcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej W6d Polskich i gminy, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Rozliczenie ilosci zuzytej wody i odprowadzonych $ciekéw w okresie pomiedzy
kolejnymi odczytami, w ktérym nastapila zmian taryfy, jest dokonywane proporcjonalnie
do czasu obowigzywania starej i nowej taryfy w tym okresie.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilogé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidiowego dzialania wodomierza.

§9.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
Jjest faktura,

2. Datg, form¢ i sposéb zaplaty Przedsicbiorstwo okre§la w fakturze, 2zgodnie
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Z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciek6w.

- W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstiwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug
bedgcych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekéw.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYL.ACZENIA DO SIECI

§ 10.

. Osoba ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu

wodociggowo-kanalizacyjnemu  wniosek o wydanie warunkéw  przylaczenia

nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktéry powinien zawieraé co najmnie;:

1)imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

2)wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylgczona do sieci, poprzez podanie jej
polozenia (miejscowos¢, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiegi
wieczystej. W przypadku gdy nieruchomo$é nie posiada ksiegi wieczystej, osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenic nicruchomosei do sieci zobowigzana jest poda¢ numer
ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej preeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

4)wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawecow $cickéw przemystowych, réwniez jakoséci odprowadzanych $cickéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podezyszezajacych);

5)wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow:

6)date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomoécei do sieci.

. Kazda nieruchomo$é powinna byé przylaczona do sieci odrebnym przylaczem
wodociagowym i przylaczem kanalizacyjnym.,

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11.

. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzed wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami  technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajgcymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w,
przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwodci pozyskania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie¢ do spozycia przez ludzi (wydajnoéé
zrédel wody oraz urzadzen przesylowych) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci
odbioru i oczyszczenia Sciekéw (wydajnosé oczyszezalni oraz urzadzen przesytowych),

3) posiadania tytuhu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzed
kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje "Warunkéw przylaczenia do
sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej" w przypadku niewystapienia przynajmniej
jednej z przestanek okreslonych w ust.l. Informacja o braku mozliwosci wydania
"Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej" przekazywana
jest osobie ubiegajgcej sig o przylaczenie nie ruchomosci do sieci w terminie 30 dni od
daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wniosku, o ktérym
mowa w §15 ust.1 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich
wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

3. Ustala si¢ nastgpujgce warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przytacza wodociggowego wynosi 40 mm, a minimalna Srednica
przylgcza kanalizacyjnego wynosi 160 mm,

2) w bezposrednim sasiedztwie miejsca wigczenia przylacza wodociggowego w sieé, nalezy
zapewni¢ zasuwg odcinajgcg ,a obudowe zasuwy nalezy wyposazyé w skrzynke uliczng,
3) odbiorca ustug zobowigzany jest zakoficzyé przylacze wodociagowe podejsciem
wodomierzowym stuzacym do zamontowania wodomierza gléwnego,

4) przebieg i zagicbienie przewodu przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego nalezy
prowadzi¢ mozliwie najkrétszg, bezkolizyjna trasa, z jak najmniejsza iloscia zalaman z
uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed
przemarzaniem,

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne
odprowadzanie sciekéw do sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowaé przepompownie, ktdra
pozostanie w eksploatacji odbiorcy ushug,

6) odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwosé dostepu do studni
wodomierzowej lub rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym,

7) na zestawie wodomierza glownego od strony instalacji wewnetrznej, odbiorca ushug
zobowigzany jest zastosowaé zabezpieczenie uniemozliwiajace wtérne zanieczyszczenie
wody zgodnie z wymaganiami dla przeplywéw zwrotnych, okreslonymi w Polskiej
Normie dotyczcej projektowania instalacji wodociagowych,

8) odbiorca ustug zobowigzany jest pozostawié na trasie przylacza niezagospodarowany i
niezadrzewiony pas terenu o szerokosci 3,0m (1,5 m po obu stronach osi rurociggu).

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

§12.

1. Warunkiem przystgpienia przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do prac
zmierzajgcych do przylgezenia nieruchomodcei do sieci jest:

1) wydanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkéw przylaczenia do
sieci wodociggowej i/-lub kanalizacyjnej.

2) Sporzadzenie planu sytuacyjnego uwzgledniajacego warunki przylaczenia do sieci

3) zgloszenie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza
co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem technicznym przytacza, preedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z
warunkami przylgczenia do sieci oraz ze sporzadzonym planem sytuacyjnym.

3. Okreélone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociaggowej -/-lub sieci kanalizacyjnej”
préby i odbiory czesciowe oraz koricowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron (odbiorcy ushug i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego)

4. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem przewodu) przylgcza
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wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw.
prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem. Odcinki te podlegaja
rowniez geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przed ich zakryciem.

. Wigczenie przylgcza do gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do
tego uprawniony, posiadajgcy uprawnienia, na koszt Odbiorcy ustug.

. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza gléwnego pozostaje wlasnodcig
Odbiorcy.

. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zawarcie Umowy z przedsicbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

. Protokal odbioru koficowego przylacza powinien w swojej tresci zawiera:

1) strony realizacji inwestycji polegajacej na budowie przyltacza,

2) nr oraz date¢ wydania Warunkéw przylaczenia na podstawie ktérych wybudowano
przylacze,

3) adres przylaczonej do sieci nieruchomosci,

4) parametry techniczne oraz miejsce lokalizacji wodomierza iflub urzadzenia
pomiarowego,

5) wykaz przekazanych przez osobg ubiegajacq si¢ o przytaczenie dokumentow.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI

USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13'

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 - dniowym.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowad
odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin.

. 'W przypadku budynkéw wiclolokalowych, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wlasciciela lub zarzagdce budynku
nieruchomos$ci oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw.

. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgce]
12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ushug, wskazujac
lokalizacjg zastgpczego punktu poboru wody.

. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzamne, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboruwody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  poinformuje
odbiorcéw ushug.



ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJ ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie sciekdw,

2) wystepujgeych zaklécefi w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15.

1. Kazdy odbiorca uslig ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w
szczegoblnoscei ilosei i jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych
oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email,
pisennie itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe
Jej zlozenia. Reklamacja powinna zawieraé nastgpujace informacje: imi¢ i nazwisko oraz
podpis osoby zglaszajgcej, nr i date umowy, adres nieruchomosci ktorej dotyczy
zgloszenie, rodzaj przylacza oraz  okreslenie przedmiotu reklamacji (okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§ 16.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Osieck taryfy,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w,
obowiazujacy na terenie Gminy Osieck,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzes
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7Ustawy.
ROZDZIAL X

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.
1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
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zawartej pomigdzy Gming Osieck i jednostka Strazy Pozarnej.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Pafistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§18.

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z
hydrantéw przeciwpozarowych.
W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcdw, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.
Ilosé wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke
Strazy Pozarnej.

§ 19.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy
Osieck zobowigzani s3 do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej jednak niz w pierwszy dzien roboczy po zdarzeniu.

1.

§ 20.

Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktérej okre$lone zostang zasady
rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.

Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny
na podstawie deklaracji Strazy Pozarmne;.



